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G U I D E  P R AT I Q U E

Améliorer le parcours patient en consultation
externe
Glomedev Consulting

Diagnostic Cartographier le parcours et mesurer les délais

Leviers Prise de rendez-vous, accueil, flux, coordination

Pilotage Indicateurs de suivi et amélioration continue

Document d’exemple. Ce fichier illustre l’emplacement du document définitif, à remplacer par la version
fournie par Glomedev.
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